Zapis z 43. zasedani Rady Koleji a menz
12.02.2014

Pfitomni: ¢lenové: élice Tejkalova, Pavel Vojacek, Miroslav Makajev, Jan Simek,
Jakub Jefabek, Jan Svadlenka, Jakub Velkoborsky; hosté: Ing. Jifi Macoun (feditel
KaM), Mgr. Miroslava Hurdova (UUS KaM), Marek Lukas (USS KaM)

Program:
1. Schvéleni programu

2. Schvaleni zapist
3. Pristupnost koleji z hlediska barierovosti
4. Zpasoby a moznosti zabezpeceni piistupu do koleji ve spravé KaM
5. Prezentace a diskuze nad provedenymi analyzami stravovacich a ubytovacich
sluzeb
6. Zpisob prepoctu koeficientu za délku ubytovani
7. Razné
a. "Studentsky klub Praha-Berlin" na koleji Svehlova
Pribéh jednani:

1. Schvéleni programu
a. Program zasedani byl schvalen tichym souhlasem
2. Schvéleni zapist
a. Schvaleni zapisu z 39. zasedani
i. Usneseni: ,,Rada KaM schvaluje zapis ze 39. zasedani v
predlozeném znéni.* Hlasovani: 5-0-1
b. Schvaleni zapisu z 40. zasedani
i. Usneseni: ,,Rada KaM schvaluje zapis ze 40. zasedani v
ptedloZzeném znéni.* Hlasovdni: 4-0-2
c. Schvaleni zapisu z 41. zasedani
i. Usneseni: ,Rada KaM schvaluje zapis ze 41. zasedani v
predlozeném znéni.* Hlasovdni: 4-0-2
d. Schvéleni zapisu z 42. Zasedani
i. Usneseni: ,,Rada KaM schvaluje zapis ze 42. zaseddni ve znéni
predlozenych zmén.” Hlasovdni: 4-0-0
3. Pristupnost koleji z hlediska bariérovosti
a. Rada obdrzela seznam bezbariérovych lizek ktera jsou k dispozici
v ramci KaM pro ubytovani studentti se zvlaStnimi potfebami. Celkem
je k dispozici 16 bezbariérovych lizek.
b. Momentalné neni kapacita téchto lizek vy€erpéna.
c. Dle dispozic kazdé koleje je tato ubytovaci kapacita zpfistupnéna
specialnimi vchody nebo se pouziva béznych vstupi.
d. Na celé UK je cca 250 studentd se specialnimi potiebami z nich cca
nékolik desite vyZaduje bezbariérové pristupy. V piipadé poiteby jsou
KaM pfipraveny dobudovat tuto specifickou kapacitu v ramci koleje
Jizni Mésto.
4. Zpuasoby a moznosti zabezpeceni piistupu do koleji ve spravé KaM
a. Dle nazoru vedeni KaM nejsou turnikety (prezentované na minulém
zasedani) jedinym moznym feSenim. Otazka je SirSi a vyzaduje
specificky pristup ke kazdému objektu ve spravé KaM.
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b. K zabezpeCeni objektl je alternativné mozno vyuzit vstupu na karty
(idealn¢ dvojce dvefi) vkombinaci skamerovym systémem
vybavenym zdznamem.

¢. Rada KaM doporucuje fediteli KaM piijmout nasledujici opatieni:

i. Vytipovat mozna feSeni sohledem na provozni a stavebni
specifika danych koleji (jedem nebo dva vchody, umisténi
kamerového systému, ...).

ii. Vydefinovat jaky je cil zavedeni téchto opatfeni na jednotlivyh
kolejich (jakého efektu je tieba dosdhnout)

iii. Zjistit nazor ubytovanych na navrzené opatfeni a stim
soouvisejici zmény v provozu.
iv. Provést kroky ke zjisténi finanéni naro¢nosti takovych opatteni

v. Zvazit vhodnost vytvoieni centralniho bezpe€nostniho
pultu/mista v rdmei KaM.

d. Rada KaM dale konstatuje, Ze v ramci feSené problematiky je tfeba
zvazit téZ nutnou zménu vnitinich pravidel, vypracovani obecné
bezpe€nostni politiky, zvazit nastaveni soucasn¢ho systému v ramci
ptipadnych sankci za poruSeni fadi a soucasny zpusob feSeni Skod
spachanych ubytovanymi vcetné jejich vymahani.

Prezentace a diskuze nad provedenymi analyzami stravovacich a ubytovacich
sluzeb

a. Probehla prezentace a popis metodiky hodnoceni menz. Reditel KaM
pozadal o smérovani ptipadnych dotazi k metodice na né¢j.

b. Aktualné provadéna opatieni

i. Vramci principu zachovani rozsahu poskytovanych sluzeb se
provadi tipovani vyvafoven které je mozno transformovat na
vydejny.

1. 'V ramci nové provozovanych vydejen dojde k rozSiteni
poskytovanych sluzeb o dopliikovy dovar minute.

ii. Planované rekonstrukce

1. Ptipraav rekonstrukce menzy Pravnicka
2. Rekonstrukce vydejny Kamzikova a rozSiteni klientely
o studenty a dalsi

c. Rychla opatieni v menzach s realizaci leden — cerven 2014

i. Cistota provozii

ii. Informace o nabizenych sluzbach

iii. Jednotné oznaceni provozil
iv. Doplnéni a obnova inventdie menz, nové jednotné oSaceni
personalu

v. Nové marketingové akce (specidlni dle obdobi)

vi. Vlastni vyroba - nové vyrobky studené kuchyné, sladké
dezerty, rozpékané pecivo
vii. Skoleni, iprava provozi
viii. Rozsifeni provozni doby menz po-¢t: 10:45 — 14:30, pa 10:45 —
14:00

d. V ramci stravovacich a ubytovacich provozii bude soustavné provaden
mystery shopping.

e. Probéhla prezentace metodiky a vysledky auditu koleji.

f. Aktualné provadénd opatieni

i. Optimalizace vynosi a nakladd, pfiprava podrobného
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finan¢niho planu na rok 2014.

Jednotné znaceni provoyt ve spravé KaM

Zaméstnanci budou nové nosit jmenovky za ucelem snizeni
anonymity vic¢i ubytovanym.

Piiprava systému dobrovolného hodnoceni zaméstnanct,
mystery shoping.

Ptiprava systému hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb.
Instalace bezdratového pfistupu k internetu do studoven a
spolecenskych prostor KaM.

Ptiprava a implementace centralniho HelpDesku, upravy
systému CRPP (jayzkové mutace, vice user friendly).
Optimalizace a zefektivnéni jednotlivych komunika¢nich
kanali mezi KaM a ubytovanymi.

6. Zpusob prepoctu koeficientu za délku ubytovani
a. Podle informaci je koeficient upravujici cenu za jeden lizkoden dle
délky ubytovani pocitdn prubézne. Na konci ubytovani pak dochdzi
k finalnimu vypoctu ceny dle skute¢né odbydlené doby.

7. Ruzné

a. "Studentsky klub Praha-Berlin" na koleji Svehlova

i.

ii.

Rada byla informovéna o situaci na koleji Svehlova ktera se
tykala spoleCenské mistnosti. Tato byla ziejmé€ pouZzivana
jinym zptisobem neZ ktery ptedpokladala dohoda mezi KaM a
zastupci ubytovanych (Kolejni radou).

Podle dostupnych informaci byla situace na koleji narovnana a
v nasledujicim obdobi bude podrobné monitorovana.

b. Dalsi zasedani Rady KaM 05.03.2014 od 16:30

i

ii.
ii.
1v.

Seznam otazek do ankety k priazkumu v ramci bezpecnostni
koncepce
Dodatek ke smlouvé o prongjmu (kryt CO Hostivar)
Zpusob prace s ,,budouci volnou kapacitou*
Riazné
1. Predstaveni materidlu navrhujiciho budouci kroky
v ramci ubytovacich kapacit ve spravé KaM

Zapsal: Jan Simek



