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Elektronicka Kniha prani a stiznosti

Modul elektronické Knihy pFani a stiznosti v systému KREDIT je vytvoreny jako nahrada klasickych
papirovych knih prani a stiznosti umistnénych ve stravovacich provozech.

Kniha prani a stiznosti je uréena vSem registrovanym klientdim v systému KREDIT, ktefi maji pFistup do
webové aplikace WebKredit a slouzi pro zaznam pfipominek, namét, dotazli, pochval a pFipadnych
reklamaci klientl v souvislosti s provozovanim stravovacich zafizeni Koleji a Menz Univerzity Karlovy.
V pfipadé, Ze jako klient nemate pristup do aplikace WebKredit, mizete o povoleni pfistupu pozadat na
kterémkoliv pracovisti uréeném pro prodej zboZi a jidel (kasa s obsluhou) nebo na misté uréeném pro vybér
penéz (pokladna).

Cast modulu uréena pro pouziti klienty systému KREDIT je integrovana v aplikaci WebKredit jako zvlastni
zalozka s nazvem Kniha prani a stiznosti.

Prihlaste se do aplikace WebKredit a vyberte zalozku Kniha pfani a stiznosti — zobrazi se okno s prehledem existujicich
dotaz{:

EilMoje zpravy - #Nova zprava  SAkiualizovat & Nastaveni

Konverzaci zahajil Zacatek Uvedni zprava Vydejna =

Pokud budete Knihu prani a stiznosti vyuzivat, a chcete byt informovani o vzniku novych zaznami v knize, stisknéte
tlacitko Nastaveni:

#Moje zpravy

E-mailové notifikace

Chci dostavat e-mailové notifikace pfi nové zpravé &i odpovédi. (Globalni nastaveni pro vsechny konverzace ) [

E-mail

| Ulozit

Ponechte zaskrtnutou volbu Chci dostavat e-mailové notifikace pfi nové zpravé ¢i odpovédi a vyplitte svoji e-mailovou
adresu. Tlacitkem Moje zpravy se vratte na Uvodni obrazovku Knihy prani a stiznosti.
Tlacitkem Nova zprava mdzete vytvofit svlij dotaz (pfipominku, ndmét) v knize:
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4 Moje zpravy

Typ zpravy Jidelna

IWberte_._ I_

Text zpravy

Vyberte typ zpravy, ke kterému se vztahuje vas dotaz (povinny udaj) a jidelnu (povinny udaj), ke které se dotaz
vztahuje, svij dotaz mizete vznést i na Utvar stravovacich sluzeb. Do pole Text zpravy napiste text dotazu. Stiskem
tlaCitka Odeslat dotaz odeslete — o jeho vzniku budou informovani pfislusni pracovnici.

Po jejich reakci budete informovani o vzniku odpovédi upozornénim ve vasem e-mailu. Na odpovéd’ obsluhy mizete
znovu reagovat stiskem tlacitka Odpoveédet:

HMoje zpravy OAktualizovat  f.

L JozefKurica 16.4.2014 10:12:00 Biaanae
JiZ nékolikrat se stalo, Ze pfilohové t&stoviny byly rozvafené. Bylo by moZné s tim néco udélat?

Odpovédéat

» Administrator 16.4.2014 10:17:00

Souhlasim, posledni dodavka téstovin nebyla v souladu s ofekavanou kvalitou, jiZ do3lo ke zméné dodavatele.
Predpokladam, Ze se tento problém jiZ nebude opakovat.

Odpovedét

Dotazy, které jiz nepotfebujete vidét, mizete na Gvodni strance oznadit jako skryté stiskem ikonky 4 vpravo od
Zpravy.

Elektronicka Kniha pFani a stiznosti bude pro klienty stravovacich zafizeni zprovoznéna od
1. cervna 2014.

Upozornéni:

Pouzivani Knihy pfani a stiznosti je uréeno ke zlepSeni komunikace mezi navstévniky stravovacich zafizeni a
jejich pracovniky — cilem je zrychleni odezvy na vznasené pripominky, naméty Ci reklamace a samoziejmé
pfipadna naprava. V pripadech, kdy komunikace klienta v ramci knihy pfani a stiznosti nebude korektni,
mdlZe byt jeho pfistup ke knize odpovédnym pracovnikem Spravy koleji a menz Univerzity Karlovy
zablokovan.
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