Kniha prani a stiznosti

Elektronicka Kniha pfani a stiznosti bude pro klienty stravovacich zafizeni zprovoznéna od 1. ¢ervna 2014.

Upozornéni: Pouzivani Knihy pfani a stiznosti je ur€eno ke zlepSeni komunikace mezi navstévniky stravovacich
zafizeni a jejich pracovniky — cilem je zrychleni odezvy na vznaSené pfipominky, naméty &i reklamace a samoziejmé
pfipadna naprava. V pfipadech, kdy komunikace klienta v ramci knihy pfani a stiznosti nebude korektni, miize byt jeho
pFistup ke knize odpovédnym pracovnikem Spravy koleji a menz Univerzity Karlovy zablokovan.
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