UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE, KOLEJE A MENZY, Vorsilska 1, Praha 1

&. 258/2010
V Praze dne 10. 6. 2010

OPATRENI REDITELE €. 11/2010

Zasady pro poskytovani stravovacich sluzeb

K provedeni:

¢&l. 21 odst. 1 Radu pro poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb Univerzity
Karlovy v Praze



Zasady pro poskytovani stravovacich sluzeb

] Cl. 1
Uvodni ustanoveni

Tyto zdsady upravuji podrobnosti o stravovani v menzadch a v jimi Ffizenych stfediscich
(vydejnach a bufetech) Univerzity Karlovy v Praze (dale jen "univerzita"), které jsou ve spraveé
Koleji a menz (dale jen KaM).

Cl. 2
Zakladni ustanoveni

1. Stravovaci sluzby jsou zajistovany predevs$im v objektech univerzity. Seznam menz, véetné
postaveni vedouciho menzy, upravuje Organizacni fad KaM.

2. Menzy za podminek stanovenych timto opatfenim zajistuji stravovani:
a) studentl zapsanych na univerzité nebo na jiné vysoké gkole,
b) akademickych pracovnikli a ostatnich zaméstnancl univerzity, provozuje-li jako
svoji soucast zaméstnaneckou jidelnu, nebo neni-li tim narusen Gcel podle pism. a),
c) dalsich osob, pokud tim neni narusen Gcel podle pism. a) nebo b).

3. Menzy pouZivaji elektronicky stravovaci SW systém (dale SW systém), ktery zajistuje
normovani jidel, kalkulaci cen, vedeni skladl surovin, sprdvu poductd stravnikd,
objedndavani jidel prostfednictvim terminald nebo internetu a jejich vydavani.

¢l 3
Priprava jidel a kalkulace ceny

1. Priprava jidel se provadi podle Knihy receptur KaM vedenych v SW systému. Jidelni listek
se zvefejiuje minimalné jeden tyden dopfedu.

2. Postup kalkulace ceny za stravovani v menze a zplsob normovani surovin se stanovuje
opatrenim reditele.

3. Ceny za stravovani v menze jsou tyto:
a) nedotovana cena (= zakladni cena),
b) dotovana cena - studentska
- zameéstnanecka

¢l a
Podminky stravovani v menzach

1. Narok na stravovani za studentskou cenu ma student zapsany na univerzité nebo jiné
vysoké &kole studujici studijni program v ceském jazyce, ktery se prokadze prikazem
studenta a je:

a) studentem zapsanym na univerzité nebo jiné vysoké Skole v prezencni formé
bakalarského nebo magisterského studijniho programu, jehoz skutec¢na doba studia
neprekrocila standardni dobu studia navysenou o jeden rok,

b) studentem zapsanym na univerzité nebo jiné vysoké Skole v prezencni formé
doktorského studijniho programu.

Student ma narok na odbér stravy za studentskou cenu v poctu 3 jidla na den.



. Akademicti pracovnici a ostatni zaméstnanci univerzity se stravuji za podminek
stanovenych v Kolektivni smlouvé UK a k odbé&ru stravy pouZivaji Priikaz zamé&stnance.

. Dalsi osoby (¢l. 2, odst. 2 pism. c)) se stravuji za podminek platnych pro dopliikovou
¢innost KaM vydanych Opatrenim rektora ¢. 18/2001.

. Stravnik dle odst. 2 pism. a), b) vyuZije k platb& za odebranou stravu bezhotovostni zplsob
platby v SW systému s vyuzitim poductu, ktery je povinen si zfidit. Poducet, ktery je platny
pro véechny menzy univerzity a v jimi fizenych stiediscich, si stravnik mdze zfidit v jakékoli
menze po predloZeni piisludného prikazu.

. Stravnik dle ¢. 2 odst. 2 pism. c) mQze k platbé za odebranou stravu vyuzit platbu
v hotovosti. PFi bezhotovostnim zplsobu placeni bude stravnikovi zfizen podicet v SW
systému a proti zaloze vydan Prikaz stravnika, ktery je platny ve véech menzéch univerzity
a v jim podrfizenych stfediscich.

. Na poducty vedené ve SW systému Ize vkladat penézni prostredky pouze v hotovosti nebo
stravenkami (napf. poukazkami typu Gastro Pass) a pfi ukonceni stravovani budou
stravnikovi na jeho Zadost v pokladnim misté menzy penézni prostfedky vraceny po
predloZeni platného priikazu totoZnosti. Vraceni hotovosti za stravenky neni mozné;
v tomto pFipadé budou vydany stravenky v odpovidajici hodnoté. Obdobny postup
vyporadani poductu bude uplatnén v piipadé ztraty prikazu.

. Bliz&i informace pro strdvniky menz univerzity, zejména provozni doba, zplsoby placeni,
odbéru a vydeje stravy, jsou zverejnény na internetovych strankdach KaM na adrese
www.kam.cuni.cz , sekce stravovani.

. Objednavani jidel je mozné na libovolny den predem ze zverejnéné nabidky jidelnicku

v kterékoliv menze nebo vydejné univerzity s vyuZitim internetu nebo objednavkovych
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terminalu na menzach. Podrobny postup je uveden na adrese www.kam.cuni.cz , sekce

stravovani.

¢l 5
Prava a povinnosti stravnika menzy

. Stravnik dle ¢l. 2, odst. 2 ma pravo:

a) stravovat se v libovolné menze univerzity,

b) obdrzet jidlo dle objednavky nebo v pfipadé technologickych potizi jeho
rovnocennou nahradu po celou dobu vydeje,

c) zapisovat sva vyjadreni k ¢innosti menzy do Knihy pfani a stiznosti,

d) podavat reklamace v souladu s Reklamacnim fadem uvefejnénym na internetovych
strankach KaM www.kam.cuni.cz , sekce stravovani.

. Stravnik je povinen:
a) ridit se organizac¢né technickymi pokyny vydanymi vedoucim menzy,
b) prokazat se ptislusnym prikazem opraviiujicim ho k odb&ru dotovaného jidla.

¢l 6
Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

. Navrh téchto zasad byl schvdlen Radou Koleji a menz dne 9. 6. 2010.
. Tyto zdsady nabyvaji platnosti a Uc¢innosti dnem jejich vydani.

Bc. Jan Simek , v.r. Ing. Mojmir Bém
predseda Rady Koleji a menz feditel Koleji a menz



