Postup pripojeni k Wi-Fi

Na kolejich jsou k dispozici dvé Wi-Fi sité — eduroam a uk-guests.

Bezdratova sit’ eduroam
Jste-li student nebo zaméstnanec vysokeé Skoly, je lepsi se pfipojit k eduroamu — pfipojeni Vam bude fungovat ve vSech
Wi-Fi sitich ,eduroam* (ve Skole, na nadrazich...).

VSichni studenti a zaméstnanci Univerzity Karlovy si mohou aktivovat pfipojeni k eduroamu s loginem

Cislo_osoby@cuni.cz. Heslo si mohou nastavit na strance https://cas.cuni.cz (po pfihlaSeni ve sloupci vievo DalSi

ucty > Nastavit heslo pro eduroam realm cuni.cz). Podrobny navod pro pfipojeni a nastaveni pocitace najdete na
https://eduroam.cuni.cz .

Jste-li student jiné univerzity, aktivujte si pfipojeni k eduroamu na své univerzité — bude Vam fungovat i na nasi koleji.

Bezdratova sit’ uk-guests

Nejste-li student, pozadejte na ubytovaci kancelafi o pfihlaSovaci Udaje k siti a pouzijte je k pfihlaSeni do Wi-Fi sité
~uk-guest®.

Pozor! Na adresu, ktery jste v kancelafi nahlasili, Vam pfiSel ovéfovaci e-mail. Kliknéte na odkaz v ném uvedeny, jinak
Vam pfipojeni po tfech dnech pfestane fungovat!

Nemiizete se pripojit nebo mate pomalé pripojeni?

Vypliite webovy formulaf na podpora.koleje.cuni.cz a my Vam pomuzeme problém vyfeSit. Vzdy je tfeba zadat Vase
Jjméno a pfijmeni, ID, kontaktni e-mail (telefonni kontakt vSe urychli), konkrétni lokalitu, zptsob pripojeni k internetu,
operacni systém, internetovy prohlize¢ a vznikly problém. Va$ pozadavek bude vyfizovan v pracovni dny mezi 8:00—
16:30.

Prestalo Vam WiFi fungovat?

Zjistéte, jak jsou na tom dalsi lidé v okoli. Pokud nejde Wi-Fi nikomu, jedna se o technickou zavadu. Pouzijte prosim
mobilni data a kontaktujte nas pfes webovy formulaf: podpora.koleje.cuni.cz .Vzdy je tfeba zadat Vase jméno a
prijmeni, ID, kontaktni e-mail (telefonni kontakt vSe urychli), konkrétni lokalitu, zpisob pfipojeni k internetu, operacni
systém, internetovy prohlize¢ a vznikly problém. Vas pozadavek bude vyfizovan v pracovni dny mezi 8:00-16:30.

Pokud Wi-Fi nejde jen Vam:

» Jste-li pfipojeni k siti uk-guests, mozna jste neklikli na ovéfovaci e-mail a po tfech dnech se Vam proto
pfipojeni zablokovalo. Napravte to. ?Pokud jste ovéfovaci e-mail nedostali, pozadejte v ubytovaci kancelafi o nové
pfihlaSovaci udaje a zkontrolujte si, Ze Vasi adresu zapsali spravné.

» Va$ pocita¢ mohl byt zablokovany z bezpe¢nostnich davodl (napf. zavirovani...). Informace o zablokovani a
instrukce co délat jsme Vam poslali na kontaktni adresu, kterou mate v CASu nebo kterou jste uvedli v registraéni
kancelafi na koleji. Zkontrolujte si e-mail.

» Také to mlzZe byt technicka zavada na Vasem pocitaci. Poslete nam scan nebo foto s konfiguraci pfes webovy
formulaf: podpora.koleje.cuni.cz a my Vam pomuizeme problém vyfesit.

Vzdy je tfeba zadat VaSe jméno a prijmeni, ID, kontaktni e-mail (telefonni kontakt vSe urychli), konkrétni lokalitu,

zplsob pripojeni k internetu, operaéni systém, internetovy prohliZze¢ a vznikly problém. VVa$§ poZadavek bude vyfizovan

v pracovni dny mezi 8:00-16:30.



https://cas.cuni.cz
https://eduroam.cuni.cz
https://podpora.koleje.cuni.cz
https://podpora.koleje.cuni.cz
https://podpora.koleje.cuni.cz

