Postup pripojeni kabelem

1. Zapojte kabel do pocitae a do internetové zasuvky. Tim se dostanete do registrani sité NAS.
2. Spustte si prohlize¢ a zadejte http://nas.koleje.cuni.cz (mozZna se objevi sama). Mél by se objevit formulafr pro
registraci pocitace do sité:
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Pro pHstup do sitd e nejpree nutné zaregistrovatl MAC adresu Vadeho poditade.
Pro  registrad zadejte Vade ulkivatelské jméno a heslo do CAS UK
[https:/ Ndap.cuni.cz)

Zadejte urivatelske jmeno a heslo.

L ivatelské jméng
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Co délat, pokud se registracni formular neobjevil
3. Zaregistrujte se. Zadejte jméno a heslo, které mate pro pfistup na stranku CAS https://cas.cuni.cz nebo vam bylo
pridéleno v registracni kancelafi na kolejich.
Co délat, pokud se vam nedafi zaregistrovat

Registraéni formular se neobjevil?
Pak je mozné, ze:
* Mate Apple Macintosh a zkouSite se pfihlasit pfes Safari.
Zkuste se pfihlasit z Google Chrome nebo pres Firefox. Tim by mohl byt problém vyfeSen.
» Mate napevno nastaveny DNS servery (Google DNS apod.).
V tom pfipadé si musite pfenastavit DNS sam ru¢né nebo nam poslat nastaveni (kliknete na sitovou kartu a pravym
tlaCitkem mysi vyberete Stav > Podrobnosti, vyfotite nebo vytvofite snimek obrazovky)
* Mate napevno nastavenou IP adresu.
V tom pfipadé zménte nastaveni na automatické pridélovani IP adresy z DHCP serveru.



http://nas.koleje.cuni.cz
https://cas.cuni.cz/

» Mate zapnutou Wi-Fi sit’ a pocita¢ se snazi komunikovat pfes Wi-Fi a ne pres kabel.

Musite Wi-Fi vypnout a kabel odpojit ze zasuvky a znovu pfipojit.
Pokud se presto nemuzete pfihlasit, mize jit o poruchu kabelu nebo zasuvky. V tom pfipadé nas kontaktujte pfes webovy
formulaF: podpora.koleje.cuni.cz nebo e-mailem: servis@koleje.cuni.cz . VZdy je tfeba zadat Vase jméno a pfijmeni,
ID, kontaktni e-mail (telefonni kontakt v§e urychli), konkrétni lokalitu, zptsob pfipojeni k internetu, operacni systém,
internetovy prohlize¢ a vznikly problém. Va$ pozadavek bude vyfizovan v pracovni dny mezi 8:00-16:30.

Nedari se vam zaregistrovat?
Pak je mozné, ze:
» Zadavate Spatné heslo nebo mate v hesle néjaky hodné specialni znak.
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Pro pfistup do sitd je nejprve nutnd zaregistrovat MAC adresu Vadeho politade
Pro  registraci zadejte Vade ulivatelské jméne a heslo do CAS UK
(https:/ fidap. cuni.cz)

Spatné jméno nebo heslol

Uivatelskd jména: ||

Heslo:

Lisg o

» Sit nemuze zjistit MAC adresu.
?Pravdépodobné mate zapnutou Wi-Fi sit a pocita¢ se snazi komunikovat pfes Wi-Fi a ne pres kabel. Musite Wi-
Fi vypnout a kabel odpojit ze zasuvky a znovu pfipojit.??


https://podpora.koleje.cuni.cz
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Pro piistup do aitd je pejpree nuthd Zaregistrovat MAC sdredu Vedeho poditals.
PFro  reglstracl  zradejte Vade ollvabelské jménc a heslo do CAS LK
{ hitps / fdap. cuni.cz).

Mebylo moEné zjistit MAC adresu pro IP adresu

Memi¥eme zaregistrovat va3 pofitad, protole ho nemdte pFipojeny kabelem do
politacoveé zasuvky. Nebo mate, ale soutasné je také pripojeny k Internetu pres
wifi. Pfipojte si ho kabelem, odpojte od wifi @ Zkusbe (o 2novu!

» Kdyz to hlasi, vaSe MAC adresa uz byla registrovana, je tfeba restartovat PC. VétSinou to pomuze.

» Kdyz méate vlastni router nebo switch, je potfeba pfi problému restartovat i tato zafizeni. Poté se pocita po zapnuti
zafadi do spravné sité automaticky.

Pokud se pfesto nemUzete pfihlasit, mGze jit o poruchu kabelu nebo zasuvky. V tom pfipadé nas kontaktujte pfes webovy

formulaf: podpora.koleje.cuni.cz . Vzdy je tfeba zadat VaSe jméno a prijmeni, ID, kontaktni e-mail (telefonni kontakt

vSe urychli), konkrétni lokalitu, zplsob pfipojeni k internetu, operacni systém, internetovy prohlize¢ a vznikly problém.

Vas$ pozadavek bude vyfizovan v pracovni dny mezi 8:00-16:30.

Prestal vam fungovat kabelovy internet?

* Dostanete se jen na registracni stranku a piSe Vam to, Ze pfipojeni mate z uréitého divodu zablokované — Vas
pocita¢ mohl byt zablokovany z bezpecnostnich davodd (napf. zavirovani...). Informace o zablokovani a instrukce
co délat jsme Vam poslali na kontaktni adresu, kterou mate v CASu nebo kterou jste uvedli v registracni kancelafi
na koleji. Zkontrolujte si e-mail.

* Funguji V&m jen nékteré stranky.

Pokud se pfesto nemUzete pfihlasit, mGze jit o poruchu kabelu nebo zasuvky. V tom pfipadé nas kontaktujte pfes webovy

formulaf: podpora.koleje.cuni.cz . Vzdy je tfeba zadat VaSe jméno a prijmeni, ID, kontaktni e-mail (telefonni kontakt

vSe urychli), konkrétni lokalitu, zplsob pfipojeni k internetu, operacni systém, internetovy prohlize¢ a vznikly problém.

Vas pozadavek bude vyfizovan v pracovni dny mezi 8:00-16:30.
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