Hlaseni zavad na kolejich QR kéd navod

Navod pouziti QR kodu a internetového odkazu - podrobny navod ZDE

Na vnitfnich dvefich vaSich pokoju je vylepena samolepka s QR kdédem pro moznost pouziti chytrych telefond.
Vzor samolepky

(Y

cuni.cz/kam-udrzba

Hlaseni zavad na objektech
Koleji a menz Univerzity Karlovy.

Reporting malfunction on the buildings
of Dormitories and canteens
of Charles Univesity.

1. Pouziti chytrého telefonu

Po spusténi skeneru QR kddu ve vasem telefonu sejméte QR kdd na samolepce a mlzou nastat 2 varianty:

1. rovnou se Vam otevre internetovy odkaz s formulafem na hlaseni zavad

2. ukaze se Vam internetovy odkaz a musite jesté stisknout tlacitko - Pfejit na webovou schranku a dostanete se na
formular hlaSeni zavad

Vzor formulare v telefonu
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Vsechny polozky ve formulafi musite vyplnit - jsou povinné

» Jméno a pfijmeni

* Email

* Telefon

» Budova - zde musite vybrat svoji kolej a pfipadné objekt

* Mistnost - Cislo pokoje

» Podlazi - je prvni Cislo pokoje

» Pfedmét pozadavku - zakladni udaje o zavadé

* Detailni popis pozadavku - zde muzete upfesnit svij pozadavek, aby byl pochopitelny pro pracovniky udrzby
« Pfidat pfilohu - mlzete pfidat napf. fotku

» Souhlas se vstupem - zde musite vybrat ANO, jinak nejde pozadavek odeslat
» Kéd obrazku - musite opsat Cislo, které je na pravé strané

» a nakonec zelené tlacitko Odeslat

Muze se Vam stat, ze se objevi okno s hlaSenim, ze formular obsahuje chyby. Klepnéte na OK a vrétite se zpét do
formulére, kde Spatna pole jsou €ervené podbarvena. Opravte a odeslete znovu.
V pfipadé spravného odeslani dostanete zpétnou hlasku - viz vzor.

Vzor potvrzeni pozadavku
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Po prvnim pouziti a vyplnéni udajd se Vam pfi druhém pouziti formulare nabizi dfive pouzity text a vyplnéni je rychlejsi.

2. Pouziti poc€itace
Kdo chce k nahlaseni zavady pouzit svij pocita€, postupuje obdobné jako pfi pouziti chytrého telefonu.

Nejprve se otevre internetovy prohlize¢ a do adresniho fadku vloZime cuni.cz/lkam-udrzba nebo
https://cuni.czlkam-udrzba

Vzor formulare
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Hiageni zavad na objektech Koleji a menz Univerzity Karlovy.

Jméno a prijmeni * Predmét podadavku

E-mail * Datailni popis pokadaviku *

Telefon *

Budowva *

Vf."b-E'I't'E' = # Pridst piilohu

Mistnosi * Souhlasim s tim, aby technik wstoupll do mistnost, *
ME

Podladi *

VsSechny polozky ve formulafi musite vyplnit - jsou povinné

* Jméno a pfijmeni

* Email

* Telefon

» Budova - zde musite vybrat svoji kolej a pfipadné objekt

» Mistnost - Cislo pokoje

» Podlazi - je prvni Cislo pokoje

» Pfedmét pozadavku - zakladni udaje o zavadé

* Detailni popis pozadavku - zde mazete upresnit sv(ij pozadavek, aby byl pochopitelny pro pracovniky udrzby
* Pridat pfilohu - mGzete pfidat napf. fotku

» Souhlas se vstupem - zde musite vybrat ANO, jinak nejde pozadavek odeslat
» Kéd z obrazku - musite opsat €islo, které je na pravé strané

 a nakonec zelené tlacitko Odeslat

Muze se Vam stat, ze se objevi okno s hlaSenim, ze formulaf obsahuje chyby. Klepnéte na OK a vratite se zpét do

formulare, kde Spatna pole jsou ¢ervené podbarvena. Opravte a odeslete znovu.
V pfipadé spravného odeslani dostanete zpétnou hlasku.

Vzor potvrzeni pozadavku
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