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Ombudsmanka Koleji a menz Univerzity Karlovy

ClL1
Uvodni ustanoveni

Ombudsmanka Koleji a menz Univerzity Karlovy (dédle jen ,,ombudsman‘) je nezdvisla
osoba, kterd vytvari prostor pro pomoc ubytovanym studentlim, pracovnikim a jinym
zaméstnancim pracovné zafazenym na Koleji a menz Univerzity Karlovy (ddle jen ,,KaM*®),
chrani jejich prdva apodili se na vytvafeni spravedlivého, bezpecného, respektujiciho

a nediskriminac¢niho studijniho a pracovniho prostiedi.

1. Na ombudsmana se mohou s podnéty obracet ubytovani studujici, pracovnici nebo
ostatni zaméstnanci KaM, aniz by jim za to hrozil postih. Poddnim podnétli od jinych
0sob se ombudsman zabyva dle svého uvazeni.

2. Ubytovanym studentem se pro ucely tohoto opatieni rozumi rovnéZ osoba v postaveni
studentovi obdobném, zejména  uchaze¢ o statni rigorézni zkouSku, ucastnik
programu celozivotniho vzdélavani nebo mezindrodné uzndvaného kurzu anebo
zahrani¢ni student na vyménném pobytu.

3. Ombudsman aktivné piisobi i pfi pfedchazeni a ptipadné nédpravé problematického
jednani odehravajictho se mezi ¢leny akademické obce €1 jinymi zamé&stnanci Koleji a
menz. Jde zejména o tyto oblasti:

sexualni obtéZovani,

diskriminace zejména z diivodu rasy, etnika, genderu a zdravotniho stavu,

zneuZzivani mocenského postavent,

netransparentni nebo neobjektivni prib¢eh pridélovani ubytovani,

nevhodny zplisob komunikace,

mobbing a bossing,

Sikana,

rozdilné, bezdivodné anerovné ndroky na studenty, pracovniky ¢i jiné

zaméstnance KaM,

necinnost osob nebo orgdnt,
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stiet zajm1,

porusovéani obecnych pravnich norem, vnitinich a dalSich pfedpist Univerzity
Karlovy nebo KaM,

1.  jiné obdobné jednani.
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Cl.2
Pozice ombudsmana

Ombudsman je piimo podiizen fediteli Koleji a menz. S ombudsmanem je sjedndvéan
pracovni pom¢ér zpravidla na dobu urcitou s moZnosti opétovného uzavieni.
Ombudsman musi mit vysoky mordlni kredit a schopnosti zarucujici spravedlivé,
distojné, nezavislé a lidské jednani.

Pracovni pozice ombudsmana je neslucitelnd s funkci dékana, prode€kana, tajemnika
fakulty, ¢lena rozsiteného kolegia dékana, vedouciho pracovisté, ¢lena Akademického
sendtu Univerzity Karlovy nebo fakulty, ¢lena Védecké rady Univerzity Karlovy nebo
fakulty, Clena Etické komise Univerzity Karlovy nebo fakulty, ¢lena Spravni rady
Univerzity Karlovy, ¢lena disciplindrni komise fakulty, garanta studijniho programu,
koordinétora studijniho programu a koordinatora specializace studijniho programu.

CL3
Postaveni ombudsmana a vztah k akademické obci

Ombudsman je nezavisly na orgdnech UK. Ombudsman nenahrazuje Cinnost téchto
orgdnli a nezasahuje do jejich pusobnosti. To vSak nevylucuje, aby se v rdmci své
ndplné ¢innosti zabyval jedndnim tykajicim se téchto organt.

Ombudsman nesmi pfijimat od nikoho Zadné pokyny, jak by mél postupovat nebo jaka
doporuceni by m¢l podavat.

Ombudsman muZe spolupracovat se studenty, pracovniky a jinymi zaméstnanci Koleji
a menz.

Ombudsman musi bez zbyte¢ného odkladu upozornit feditele KaM na moZny vznik
stietu zajma, ktery by jej ovliviioval pii vykonu jeho ¢innosti.

Ombudsman md prdavo zadat od orgdnd UK, studentl, pracovnikii a jinych
zaméstnanc KaM vysvétleni, stanoviska nebo jinou soucinnost nezbytnou k vykonu
své ¢innosti.

Jednotlivé useky Koleji a menz maji prdvo se na ombudsmana obracet s podnéty
a Zadostmi o metodicka doporuceni.

ClL 4
Principy vykonu ¢innosti ombudsmana

Pii vykonu své ¢innosti postupuje ombudsman vzdy objektivné, diskrétné, nezavisle,
nestrann¢ a s respektem ke vSem zicastnénym osobdm.

Ombudsman zachovava mlcenlivost o veskerych skute¢nostech, o kterych se dozvédél
v souvislosti s vykonem své ¢innosti. To neplati, pokud jej micenlivosti zprosti osoba,
kterd podnét podala, nebo je-li to nutné z dlivodu ochrany Zivota a zdravi nebo je-li to
nezbytné pro ochranu jinych pravem zvlast’ chranénych z4jmi a hodnot. Ombudsman



je také opravnén a povinen prolomit ml¢enlivost v piipadé zaniku pozice ombudsmana
nebo predavé-li agendu svému nastupci. Vyjimku tvofii situace, kdy si to osoby, které
podnét podaly, vyslovné nepieji.

3. Ombudsman nema rozhodovaci pravomoc, jeho zdveéry maji pouze doporucujici
charakter. Svymi zavéry neméni, nerusi ani nenahrazuje rozhodovéni ¢innosti a chod
Koleji a menz.

4. Ombudsman neslouZi jako odvolaci nebo pfezkumna instance a nevykonava ¢innost
v pracovnépravnich vztazich ani ve spravni agendé.

ClL5
Cinnost ombudsmana

1. Ombudsman:
a. prfijima podnéty, stiznosti a jind obdobna podani (déle jen ,,podnét®) v souladu
s ¢l. 1 odst. 2 tohoto opatfent,
b. pulsobi preventivné a pomahd predchdzet nezadoucim jevim,
c. pomdhda urovndvat konflikty a pokud je to vhodné a mozné, aktivné se podili
na smirném feSeni sport,
d. muze proSetfovat konkrétni situace i z vlastniho podnétu,
e. vyhleddvda problémy a prekazky negativné ovliviiujici pracovni, a pfispiva
k jejich odstranéni,
f. v ramci své pusobnosti poskytuje konzultace a poradenskou pomoc,
pusobi metodicky a vytvari vhodné prostiedi pro feseni problémd,
pripravuje doporuceni pro feSeni konkrétnich problémii nebo nezadoucich jeva
a doporuceni k jejich naprave.
2. Ombudsman pii své Cinnosti miZe vyuZzivat tyto ndstroje:
rozhovor,
mediaci,
Zéadost o pisemné stanovisko,
nahliZeni do spisu a dalSich pisemnych podkladu tykajicich se Setfené véci,
dotaznikové Setfeni nebo anketu,
jiné nastroje, které uznd za vhodné, pfiméiené a ucelné.
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CL6
Prijimani podnéta

1. Podnéty jsou pfijimany osobné i v listinné podobé nebo elektronické podob¢ na adrese
ombudsman @kam.cuni.cz . Ombudsman pfijim4 neanonymni i anonymni podnéty.

2. Kazdy podnét musi byt fddné zdavodnén. Pokud podnét tadné zdavodnéni
neobsahuje, ombudsman vyzve osobu, kterd podala podnét, k jeho doplnéni a uréi ji
k tomu piiméfenou lhitu. Pokud neni mozné kontaktovat osobu, kterd podnét podala,
a podnét neni fadné zdivodnén, miZe jej ombudsman povazovat pouze za obecnou
pripominku.

3. Pokud podnét nepatii do ndpln¢ Cinnosti ombudsmana, musi o tom byt osoba, kterad
podnét podala, bezprostfedné informovana a ombudsman ji piipadné doporuci, kam se
miZe se svym podnétem obratit.




CL7
Vyfizovani podnéti — Setieni

Ucastniky $etfeni mohou byt viechny osoby, kterych se Setfeni tyka (déle jen ,,dotéené
osoby®). Mezi dotCené osoby zpravidla patii jak osoby, kterym nevhodné chovani
zpiisobilo tjmu, tak osoby, které se nevhodného chovani mély dopustit. Setfeni se do
jisté miry ucastni také osoba, kterd podnét podala, ddle nadiizeni pracovnici nebo
relevantni orgdny Univerzity Karlovy, fakult nebo dalSich soucasti UK.
Pokud si osoba, kterd podnét podala, nepteje pti dalSim postupu uvést svou totozZnost,
muZe ji ombudsman zastupovat ve véci podnétu svym jménem. Takto muliZze Cinit aZ po
oveéteni identity této osoby a provéieni podnétu v nezbytném rozsahu umoznujicim se
divodné domnivat, Ze podnét je opradvnény. Pokud bude v rdmci dal$iho postupu
nezbytné, aby byla totoZnost osoby, kterd podnét podala, odhalena, ucini tak
ombudsman pouze s jejim védomim, a i naddle bude postupovat s nejvétsi diskrétnosti
tak, aby byla prava a osobnost osoby, kterd podnét podala, chranéna.
Ombudsman vyfizuje podnéty bez zbytecného odkladu, zpravidla do 60 dni od
obdrZeni podnétu. Neni-li z objektivnich divodii mozné podnét ani ve 1haté do 60 dnii
vytidit, informuje o této skutecnosti osobu, kterd podnét podala, a feditele Koleji a
menz.
Dojde-li ombudsman k zdvéru, Ze podnét je diivodny, mtze:
a. uskutecnit mediacni jedndni mezi zainteresovanymi osobami,
b. doporucit dalsi odborné poradenstvi v rdmci Koleji a menz i mimo ni,
c. informovat feditele KaM o vznikl€ situaci, a to spolu s ndvrhem jejiho feSent,
d. pomoci s dal§im postupem vrdmci obecnych pravnich norem, vnitfnich
a dalsich predpist Univerzity Karlovy nebo soucasti,
Dotéené osoby, osoby podezielé z nevhodného chovani a jejich nadiizeni (pokud
existuji) maji vzdy moZnost se k véci vyjadiit. Casovy rozvrh ziskdvani informaci
ombudsman organizuje tak, aby nedochdzelo ke zbytecnému opakovani rozhovora
s dotéenymi osobami a aby pfedchdzel vzdjemnému ovlivitovani dotazovanych osob.
Pfi ziskdvani informaci ombudsman muze vyuzivat interni informacni systémy
soucdsti UK nebo Univerzity Karlovy (napf. Studijni informacni systém). Jednani
dotcené osoby s ombudsmanem se miiZe zucastnit davérnik dotéené osoby.
Ombudsman vede spisovou dokumentaci pro kazdé provddéné Setteni, resp. pro kazdy
obdrZzeny podnét. Do spisu md piistup pouze ombudsman ajim povéfené osoby.
Ucastnici Setfeni nemaji prdvo nahlizet do spisu. Ombudsman muZe nékterému
ucastniku Setfeni na jeho Zadost poskytnout piistup k vybranym dokumentim nebo
k jejich obsahu, pokud to uznd za vhodné a potiebné k uplatnéni prav daného
ucastnika.
Setfeni miiZe skonéit jednim z nasledujicich zptisob.
a. Ombudsman podnét odloZzi.
b. Setieni skon&i dohodou nebo jinym uspokojenim dotéenych osob.
c. Ombudsman Setfeni zastavi, protoze vném neni mozné nebo ucelné
pokracovat (napf. pokud podavatel podnétu prestane spolupracovat nebo
v ndvaznosti na zZadost dotCenych osob nebo v disledku toho, Ze je podnét
feSen v jiném fizeni).
d. Ombudsman vyda stanovisko.



8.

10.
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Ve vSech zminénych ptipadech vypracuje ombudsman zdvéreCnou zpravu o Setfeni
podnétu.

Ombudsman podnét odlozi, pokud:

jde o podnét, ktery je zjevné neditvodny,

podnét ani po uplynuti lhiity podle ¢l. 6 odst. 3 neobsahuje odiivodnént,

jde o podnét, ktery je Sikandzni,

vée nespadé do jeho ndplné ¢innosti,

jde o opakovany podnét, ktery jiz byl vyfizen,

podnét podala jind neZ oprdvnénd osoba,

jde o ptipad kverulantstvi,

podnét ma za cil pouze poskodit jinou osobu nebo poskodit dobré jméno
Univerzity Karlovy.

Ombudsman zdvérecnou zpravu zasle zpravidla hlavnim udcastnikim Setfeni, tedy
osob¢, ktera podnét podala, a osob¢, kterd se méla dopustit nevhodného chovani,
pfipadné nadfizenym pracovnikiim a relevantnim organtim Univerzity Karlovy, fakult
nebo soucasti UK. Pred vyhotovenim zdvérecné zpravy ombudsman zpravidla
sezndmi s pfedbéZnymi zavéry utcastniky fizeni a dd jim moZnost se k témto zavérim
vyjadfit, popt. navrhnout doplnéni chybéjicich informaci.

Zéavérecnd zprava ombudsmana mé pouze doporucujici charakter. PfisluSné orgédny
nicméné¢ maji povinnost se zdvery ombudsmana zabyvat a ombudsman mé pravo
pozadovat informaci, jak bylo s jeho doporu¢enimi naloZeno.
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CL8
Vztah ombudsmana a univerzitniho ombudsmana

Ombudsman pii vykonu €innosti dle €l. 5 tohoto opatteni a v souladu s €l. 9 Opatieni
rektora €. 28/2022, ve znéni pozdéjSich predpist, spolupracuje s univerzitnim
ombudsmanem, a to zejména Cerpanim metodické a koncepéni podpory. Ombudsman
dale vyuzivd piilezitosti ke svému odbornému ristu, které nabizi nebo
zprostiedkovava univerzitni ombudsman.

V piipad¢, Ze hrozi vazné prodleni, stfet zajmu Ci jiné zdvaZné nebezpeci ohroZujici
fadné proSetfeni podnétu ombudsmanem, respektuje pravo ombudsmana Univerzity
Karlovy vyminit si, Ze bude podnét Setfit sdm nebo se prosSetfovani podnétu na KaM
Ucastnit.

Vyhodnoti-li ombudsman KaM, Ze se nachdzi pro feSeni podnétu ve stietu zajmda,
pozada o prevzeti takového podnétu ombudsmana Univerzity Karlovy.

CL9
Spole¢na ustanoveni

Timto opatfenim feditele nejsou dotéeny dalSi postupy stanovené vnitinimi a dalS$imi
piedpisy KaM a Univerzity Karlovy.

StiZnosti proti postupu ombudsmana vyfizuje feditel.

Ombudsman pravidelné informuje o své ¢innosti feditele KaM.

Ombudsman je pfisluSnou osobou ve smyslu Opatifeni rektora ¢&.28/2022,
Ombudsman Univerzity Karlovy, ve znéni pozdéjsich predpist.




Cl. 10
Zavéreéna ustanoveni

1. Toto opatfeni nabyvéa platnosti dnem jeho schvéleni feditelem KaM a tc¢innosti dnem

zvetfejnéni ve vefejné Casti internetovych stranek KaM, nejdiive vSak dnem 1. 7.
2024.

Navrhovatel: Mgr. Miroslava Hurdov4, feditelka KaM

Schvilil dne 18. 6. 2024:

Mgr. Miroslava Hurdova, v. r.
feditelka Koleji a menz

Zpracovala: JUDr. Ivana DaniSova, pravni agenda feditele KaM
Rozdélovnik: vedouci odbornych ttvart, pravni agenda



