Cinnost ombudsmana

Mezi hlavni ¢innosti ombudsmana patfi zejména:

a. proSetfovat podnéty tykajici se Sikany, diskriminaci, nevhodného chovani, nerovného zachazeni, sexualniho
obtéZovani, bossingu, mobbingu, stfetu zajma, nedtdvodnych pritah(i a pfipadd, kdy pFislusny organ nekona, porusovani
pravnich predpist véetné vnitfnich pfedpisl univerzity nebo soucasti a jiné obdobné jednani sméfujici proti dotéené
osobé,

b. poskytovat pomoc osobam, které se na néj obrati, pfipadné je odkazovat na jiné pfislusné organy a instituce,

c. pfijimat podnéty k feSeni systémovych problému v souvislosti s jeho svéfenymi ukoly,

d. identifikovat problémy a pfekazky negativné ovliviujici pracovni, studijni a akademické prostfedi na univerzité,

e. metodicky plsobit a vytvaret vhodné prostiedi pro feSeni problémd,

f. pfipravovat doporuceni pro fe$eni konkrétnich pfipadu pfislusnym organtim a navrhovat systémové zmény pro jejich
pfedchazeni.

Postup reseni

a) Situace, které spadaji do plisobnosti ombudsmana

Na zakladé pfijatého podnétu kontaktuje ombudsman podavatele/ku za u¢elem dal$iho nezbytného objasnéni situace a
uzavieni spole¢né dohody o dal§im postupu jejiho FeSeni. Konkrétni podoba feSeni se vzdy odviji od povahy problému,
potfeb a zajmud podavatele/ek.

Mozna feSeni podnétl jsou pfisné individualizovana a mohou vypadat nasledovné:

» Podpora a sdileni ve slozité situaci, se kterou se podavatel’lka na ombudsmana obraci, napojeni na vhodné zdroje
feSeni,

« Zprostredkovani kontaktu mezi stranami konfliktu (napf. student x vyucuijici, pracovnik x nadfizeny pracovnik apod.)
a idealné dosazeni smirciho feseni konfliktu,

» Zastupovani podavatell v jednani ve slozitych, zejména extrémné citlivych, pfipadech (napf. sexualniho obtézovani),
» Podpora feSeni situaci kontaktem s odpovédnymi slozkami univerzity/fakult (napf. vedouci katedry, prodékan/ka,
dékan/ka).

Ombudsman vyfizuje podnéty bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu, ve sloZitéjSich pfipadech do 60 dnti od
obdrzeni podnétu.

b) Situace, které nespadaji do pusobnosti ombudsmana
Na zakladé seznameni se s podnétem je podavatel/ka informovan/a, ze podnét nespada do pisobnosti ombudsmana.
Zaroven je podavateli/ce nabidnuto doporuceni, jak mize v dané zalezitosti postupovat.



